Bydgoszcz, 06 .07.2022 r.

Panstwowe
Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie

Dyrektor
Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej
w Bydgoszczy

BD.RZT.70.5.2022

Zaktad Gospodarki Komunalnej w Bierzwniku

DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu éciekéw (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028,
zwanej dalej ,uzzwos$"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postgpowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2021 r, poz. 735 ze zm., zwanej dalej ,Kpa"),
po przeprowadzeniu postepowania administracyjnego z wniosku Zaktadu Gospodarki Komunalnej
w Bierzwniku, ul. Dworcowa 16, 73-240 Bierzwnik, z dnia 8 marca 2022 r., ztozonego wraz
z projektem taryfy i uzasadnieniem,

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw na terenie
gminy Bierzwnik na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

UZASADNIENIE

Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyzji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci 548,09 zt
uiszcza sig na rachunek bankowy organu regulacyjnego RZGW w Bydgoszczy 76 1130 1017 0020 1510
67200043, w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za porednictwem Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Bydgoszczy Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.



W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do whniesienia
odwotania wobec organu, ktory wydat decyzjg. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej
oéwiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania,
decyzja staje si¢ ostateczna i prawomocna. Nie jest mozliwe skuteczne cofniecie oswiadczenia
o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania.
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DYREKTORA

Knita Hermit
Az 7-ca Dyrektora

Otrzymuja:
Zaktad Gospodarki Komunalnej w Bierzwniku, ul. Dworcowa 16, 73-240 Bierzwnik
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Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Bydgoszczy

Al. Adama Mickiewicza 15, 85-071 Bydgoszcz
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Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia
W wode i zbiorowego odprowadzania
sciekow
na terenie gminy Bierzwnik

na okres 3 lat
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WNIOSEK O ZATWIERDZENIE TARYF : )
DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE | ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA $CIEKOW

PROJEKT TARYFY

I. Zalgcznik - taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego

odprowadzania $ciekow

Whiosek o zatwierdzenie taryf wraz ze szczegtowa kalkulacja cen i stawek optat zostat opracowany na
podstawie obowigzujacych przepiséw okreslonych w Ustawie o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu éciekéw z dnia 7 czerwca 2001 roku (tekst jednolity: Dz.U. 2020 poz.
2028), zwanej dalej Ustawa oraz przepiséw Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej
i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 roku w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku
o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczeri za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe
odprowadzanie §ciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 472) i Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 17
marca 2021 roku zmieniajace rozporzadzenie w sprawie okre$lania taryf, wzoru wniosku
o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczeri za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie éciekéw (Dz. U. z 2021 r. poz. 520), zwanego dalej Rozporzadzeniem.

Wszelkie okreslenia odnoszace sig do struktur taryfowych, rodzajéw taryf i metodologii niezbednych
przychodéw, pochodza z Ustawy lub Rozporzadzenia.

Taryfowe ceny i stawki optat dotycza wszystkich odbiorcéw z terenu gminy Bierzwnik w zakresie ushug
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania éciekdw $wiadczonych przez Zaktad
Gospodarki Komunalnej w Bierzwniku z siedziba w Bierzwniku.

Ilekroé w tekscie jest mowa o Przedsigbiorstwie dotyczy to Zaktadu Gospodarki Komunalnej
w Bierzwniku z siedziba w Bierzwniku.

1. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci.

Zakiad Gospodarki Komunalnej w Bierzwniku z siedziba w Bierzwniku przy ul. Dworcowej 16
prowadzi dzialalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekéw. '
Przedmiot dzialania Przedsigbiorstwa stanowi dostawa wody oraz odprowadzanie §ciekéw, za pomoca
urzadzef wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych, bedacych w eksploatacji Przedsiebiorstwa.
Na terenie gminy Bierzwnik Przedsiebiorstwo prowadzi dzialalnoé¢ w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odbioru $ciekéw na podstawie uchwaty Nr XVIII/213/2009 Rady
Gminy Bierzwnik z dnia 23 listopada 2009 r. i uchwaly zmieniajacej Nr XXXV/206/14 Rady Gminy
Bierzwnik z dnia 26 czerwca 2014 r. Samorzadowemu Zaktadowi Budzetowemu zostal nadany Statut
(bedacy zatacznikiem do ww. uchwaly). Zaktad rozpoczat dziatalnosé 01.01.2010 r.
Przedmiotem dziatalnosci ZGK Bierzwnik jest realizacja zadan Gminy Bierzwnik dotyczacych
gospodarki komunalnej w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekow, tj.:

¢ cksploatacja i administrowanie siecia i urzadzeniami wodociagowymi i kanalizacyjnymi,
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* utrzymywanie sprawno$ci gminnej oczyszczalni Sciekéw oraz sieci kanalizacyjne;j,

® utrzymywanie sprawnosci gminnych ujeé wody oraz sieci wodociagowych,

* zaopatrywanie mieszkaficdw w wode i odbiér §ciekdw oraz zawieranie umow i egzekwowanie

oplat,

® okreSlanie warunkow technicznych przytaczy wodociagowo-kanalizacyjnych,
Zaktad Gospodarki Komunalnej w Bierzwniku w ramach prowadzonej dziatalno$ci nie realizuje zadan
z zakresu gospodarki §ciekami opadowymi i kanalizacjg deszczows.
Zaklad Gospodarki Komunalnej w Bierzwniku jest jednostka budzetows Gminy Bierzwnik,
tj. samorzadowym zakladem budzetowym, ktéry nie posiada osobowosci prawnej.

Podstawa dziatalnosci jest roczny plan finansowy zatwierdzony przez Rade Gminy.

Prowadzi dziatalno§¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode w miejscowosciach:
e Bierzwnik;
e Bren;
* (Gajno;
e Grzywna,
e Jaglisko,
e Klasztorne;
e Kolsk;
e Kotecko;
e Kunica;
e Fasko;
e Malczewo;
e Ostromecko;
* Plawno;
e Ploszkowo;
e Przeczno;
e Rebusz;
e Starzyce;
e Wygon;
e Zdrdjno;
e Zieleniewo,
oraz prowadzi dziatalno¢ w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekéw w miejscowosciach:
e Bierzwnik;
o Bref;

e Jaglisko;
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e Klasztorne;
¢ Lasko;

e Starzyce;
Ploszkowo;
e Wygon.

Przedsigbiorstwo prowadzi dziatalnosé réwniez w innych zakresach. Koszty tych dziatalnodci nie

obciazaja taryfy zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow.

2. Rodzaj i struktura taryfy.

Zgodnie z § 3 pkt 1 Rozporzadzenia, taryfy zostaty skonstruowane w sposob zapewniajac:

1. Uzyskanie niezbednych przychodéw.

2. Ochrong odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem optat i cen.

3. Eliminowanie subsydiowania skrosnego.

4. Motywowanie odbiorcéw ushig do racjonalnego uzytkowania wody i ograniczania
zanieczyszczenia $ciekdw.,

5. Latwos¢ obliczania i sprawdzania cen i stawek optat.

W zwiazku z powyzszym przy rozliczeniach za dostarczona wode dla odbiorcéw ushig obowiazuje

dotychczas stosowana przez Przedsiebiorstwo i zaplanowana dla okresu wnioskowanego taryfa

niejednolita wielocztonowa. Taryfy wieloczionowe w wigkszym stopniu spelniaja ww. postulaty niz

taryfy jednoczionowe. Decyduja o tym réwniez wzgledy ekonomiczne — zastosowanie opfaty statej

zapewnia wigkszg stabilno$¢ funkcjonowania przedsiebiorstw. Nalezy przy tym pamigtaé, Ze znaczna

cze$¢ kosztdw ogétem przedsigbiorstw wodociagowo-kanalizacyjnych to koszty state. Oznacza to,

ze nawet jezeli w przedsigbiorstwie nie wystgpuje sprzedaz i nie ma zwiazanych z tym przychodow

(np. z powodu ograniczania spozycia w gospodarstwach domowych i wéréd innych odbiorcéw),

Przedsigbiorstwo ponosi znaczne koszty zwiazane z tym, ze w kazdej chwili jest w stanie dostarczyd

wodg w te rejony i odprowadzié §cieki z miejsc, gdzie obecne sa Jego urzadzenia. Dlatego przedmiotem

niniejszego wniosku sa réwniez state optaty abonamentowe na jednego odbiorce na miesiac.

Przy rozliczeniach za dostarczona wodg dla odbiorcéw ushug obowiazuje taryfa niejednolita

wieloczlonowa sktadajaca sig z:

- ceny wyrazonej w ztotych za m® dostarczone;j wody oraz

- optaty abonamentowej, wyrazanej w ztotych na odbiorce na miesiac.

W zakresie zbiorowego odprowadzania ciekéw ma zastosowanie taryfa niejednolita wieloczlonowa

skladajaca sig z:

- ceny wyrazonej w ztotych za m® odprowadzonych $ciekéw oraz

- stalej optaty abonamentowej, wyrazanej w zlotych na odbiorce na miesiac.
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3. Taryfowe grupy odbiorcéw ushug.

Zgodnie z rozporzadzeniem, przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje alokacji kosztow

na taryfowe grupy odbiorcéw ushug, uwzgledniajac lokalne uwarunkowania, w szczegllnoscei:

wielko$¢ zréznicowania kosztéw $§wiadczenia ustug w poszczegblnych taryfowych grupach

odbiorcéw ushug, mierzong kosztami jednostkowymi,

dostepnoé¢ danych odnoszacych sig do poszczegélnych rodzajéw kosztéw,

strukture planowanych taryf,

spodziewane korzysci ekonomiczne z wprowadzenia nowych metod alokacji, w poréwnaniu

Z kosztem ich wdrozenia,

stabilno$¢ stosowanych metod alokacji kosztéw,

wyposazenie w wodomierze i urzadzenia pomiarowe.

z Przedsigbiorstwem:

_ Uwzgledniajac powyzsze, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode wyloniono nastgpujace 5 grup

taryfowych, obejmujaca wszystkich odbiorcéw ushig posiadajacych zawarte umowy

Taryfowa grupa
odbiorcéw ustug
Zaopatrzenia w wode

Opis

TGOIW - gospodarstwa domowe w budynkach mieszkalnych jedno- i
1. Gru wielorodzinnych, wspélnota mieszkaniowa, spoldzielnia mieszkaniowa,
pa 1 . ; : . 5
gospodarstwa rolne - rozliczani na podstawie wodomierza glownego,
przemystowi odbiorcy wody, uzytkownicy lokali ushugowych i
2 TGO2W - handlowych, wiasciciele/zarzadcy wielolokalowych budynkéw uzytecznosci
) Grupa 2 publicznej, ushugowych i handlowych, mieszkalnych, biura, zaktady i obiekty
wielkotowarowego przemystowego chowu, parafie oraz gmina
3 TGO3W - gospodarstwa domowe nie majace zainstalowanego wodomierza
' Grupa 3 gtdwnego rozliczane wg normy przecietnego zuzycia wody
przemystowi odbiorcy wody, uzytkownicy lokali ustugowych i
handlowych, wlasciciele/zarzadey wielolokalowych budynkéw uzytecznoséci
TGO4AW - publicznej, ushigowych i handlowych, mieszkalnych, biura, zaktady i
4, G gospodarstwa rolne prowadzace dziatalnosé gospodarcza lub gospodarstwa i
rupa 4 : . : G
obiekty wielkotowarowego przemystowego chowu - nie posiadajacy
zainstalowanego wodomierza gléwnego rozliczani na podstawie norm
przecigtnego zuzycia wody
5 TGOSW - gmina — zgodnie z art. 22 ustawy za wodeg zuzyta na cele
’ Grupa 5 przeciwpozarowe

Natomiast w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw nastgpujace 4 grup taryfowych

odprowadzania $ciekéw obejmujacych wszystkich odbiorcéw ustug posiadajacych zawarte umowy

z Przedsigbiorstwem:
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Taryfowa grupa
odbiorcow uslug .
; Opis
zaopatrzenia w
wode
tGo1s- | g_ospodarstwa domow_e w buc_iynkach mies‘z.kglnyc.h jedno.- i
1. Griugs | wielorodzinnych, wspdlnota mieszkaniowa, spoéldzielnia mieszkaniowa -
rozliczani na podstawie wodomierza giéwnego,
przemystowi odbiorcy wody, uzytkownicy lokali ustugowych i
TG02S - handlowych, wiasciciele/zarzadcy wielolokalowych budynkéw uzytecznosci
2, Grupa 2 publicznej, ustugowych i handlowych, mieszkalnych, biura, zaktady i
gospodarstwa rolne prowadzace dziatalno§é gospodarcza lub gospodarstwa i
obiekty wielkotowarowego przemystowego chowu, gmina
3 TG03S - gospodarstwa domowe nie majace zainstalowanego wodomierza
] Grupa 3 | gléwnego rozliczane wg norma przecigtnego zuzycia wody
TG05S - gospodarstwa domowe nie majace zainstalowanego wodomierza
5. Grupa.§ gléwnego, rozliczane na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego na
wilasnym ujeciu wody

4, Rodzaje i wysokosé cen i stawek oplat.

Przy rozliczeniach za dostarczona wode dla wszystkich odbiorcéw ustug obowiazuje taryfa

niejednolita wielocztonowa sktadajaca sie z:

- ceny wyrazongj w ziotych za 1 m® dostarczonej wody.

Podobnie jak w przypadku dziatalnoéci wodociagowej, przy rozliczeniach za odprowadzone $cieki dla

wszystkich odbiorcéw ustug obowiazuje taryfa niejednolita wielocztonowa sktadajaca sig z;

- ceny wyrazonej w ztotych za 1 m* odprowadzonych éciekéw.

W zwiazku z powyzszym, struktura taryfowa i wysokosé cen za 1 m® wody i $ciekéw na okres 3 lat,

ksztaltuje sig¢ w nastgpujacy sposéb (w zlotych, netto):

Wysoko$é optat za 1 m°> wody i Sciekéw oraz oplat stalych na 3 lata (w zlotych, netto):

Taryfa nowaw | Taryfa nowa w Taryfa nowa w
Rodzaj cen i obowigzujaca w okresie od 1 do | okresie od 13 do | okresie od 25 do
Taryfowa grupa . : i iE -
stawek oplat dniu zlozZenia 12 miesiaca 24 miesiaca 36 miesigca
odbiorcow . . . _ . .
wniosku obowigzywania | obowiazywania obowiazywania
nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
1 Grupa Cena wody 4,42 zt/m’ 4,92 z/m? 5,00 zV/m? 5,00 zl/m?
taryfowa Stawka optat
p y- 3,34 zt/m-¢ 3,96 zl/m-¢ 5,02 zl/m-c 3,21 z/m-c
abonamentowe;j
2 Grupa Cena wody 4,42 zl/m? 4,92 zt/m? 5,00 zt/m*® 5,00 zt/m*
taryfowa Stawka optaty
pia ] 13,70 zl/m-c 13,29 zl/m-¢ 17,03 zt/m-¢ 10,64 zl/m-c
abonamentowej
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3 Grupa Cena wody 4,42 zt/m*® 4,92 zi/m3 5,00 zt/m*® 5,00 zl/m?
taryfowa Stawka oplaty
. 3,21 zl/m-c 3,55 zl/m-c 4,32 zl/m-c 2,76 zt/m-¢
abonamentowe;j
4  Grupa Cena wody 4,42 zt/m? 4,92 zl/m’® 5,00 zV/m* 5,00 zt/m?
taryfowa Stawka oplaty
; 2,00 zl/m-c 2,77 z¥/m-c 3,53 zl/m-c 2,26 zV/m-c
abonamentowe;j
5 Grupa Cena wody 4,42 z¥/m? 4,92 zi/m* 5,00 zt/m® 5,00 zVm?
taryfowa Stawka oplaty
. 48,08 zi/m-c 71,00 zt/m-c 90,64 zl/m-¢ 57,96 zl/m-¢
abonamentowe;j
Za §cieki Taryfa nowa w Taryfa nowa w Taryfa nowa w
wprowadzone do obowiazujaca w okresie od 1 do | okresie od 13 do | okresie od 25 do
urzgdzen dniu zioZenia 12 miesiaca 24 miesiaca 36 miesiaca
zbiorowego wniosku obowigzywania | obowigzywania | obowiazywania
odprowadzania: nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
1  Grupa Cena $ciekow 7,73 zt/m? 8,90 zl/m*? 9,00 zt/m? 9,00 zl/m?
taryfowa Stawka oplaty
) 5,75 zt/m-c 7,98 zl/m-c 8,07 zl/m-c 8,08 z/m-¢
abonamentowe;j
2 Grupa Cena $cickow 7,73 zV/m?® 8,90 zt/m? 9,00 zVm?® 9,00 zt/m?
taryfowa Stawka oplaty
. 23,67 zl/m-c 28,44 zl/m-c 28,78 zl/m-c 28,77 zt/m-¢
abonamentowe;j
3  Grupa Cena sciekow 7,73 zt/m? 8,90 zt/m* 9,00 zV/m? 9,00 zV/m*
taryfowa Stawka oplaty
. 9,63 zl/m-c 14,78 zl/m-c 14,96 zl/m-c 14,95 zt/m-c
abonamentowej
4  Grupa Cena §ciekow 7,73 zZVm? 0,0 zt/m? 0,0 zV/m? 0,0 zl/m3
taryfowa Stawka oplaty
) 7,10 zVm-¢ 0,0 zt/m-¢ 0,0 zt/m-c 0,0 zt/m-c
abonamentowe;j
5 Grupa Cena scickow 7,73 zt/m? 8,90 zl/m* 9,00 zk/m’ 9,00 zl/m?
taryfowa . Stawka oplaty
) 7,10 zt/m-¢ 8,72 z/m-c 8,83 z/m-c 8,82 zV/m-¢
abonamentowej
6 Grupa Cena $ciekdow 7,73 zt/m? 0,0 zVm? 0,0 zVm3 0,0 zt/m?
taryfowa Stawka optaty
. 7,10 zl/m-c 0,0 zt/m-c 0,0 zVm-¢ 0,0 zt/m-c
abonamentowej

Do cen i stawek optat okreslonych w taryfie dolicza sie podatek od towaréw i ustug, zgodnie z par. 2,
pkt 1), 2) i 6) rozporzadzenia.

Zgodnie z zapisami Art. 22. Ustawy Przedsigbiorstwo obciaza gming na podstawie cen ustalonych dla
pierwszej grupy taryfowej za:

1) wodg pobrana z publicznych studni i zdrojéw ulicznych;
2) wodg zuzyta do zasilania publicznych fontann i na cele PIZECIWPOZATOWE;

3) wodg zuzyta do zraszania publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych
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S. Warunki rozliczea z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci

w przyrzady i urzagdzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw prowadzone sa
zgodnie z przepisami ustawy i rozporzadzenia wymienionych w pkt.1 niniejszego wniosku taryfowego,
na postawie okre§lonych w taryfie cen i stawek optat oraz ilosci dostarczanej wody i odprowadzanych
Sciekéw,

oé¢ odprowadzanych $ciekéw bytowych ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzeri pomiarowych,
ktére instaluje i utrzymuje dostawca sciekéw. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo§é
odprowadzanych $ciekéw ustala sig jako rowng ilodci dostarcionej wody przez Przedsigbiorstwo,
z uwzglednieniem poboru wody z innych Zrédet.

W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekéw ilo§é bezpowrotnie zuzyte] wody uwzglednia sie
wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
- wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug na warunkach okre$lonych przez
Przedsigbiorstwo i w Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw uchwalonym przez
Radg Gminy w Bierzwniku uchwata Nr X3XVII/154/20 Rady Gminy w Bierzwniku z dnia 23 lipca 2020
r. i uchwata zmieniajaca Nr XXXIX/231/21 Rady Gminy w Bierzwniku z dnia 29 czerwca 2021 r.
Odbiorca ushug dokonuje zaplaty za dostarczong wodg i odprowadzone $cieki na warunkach
i w terminach okre$lonych w umowie, a w szczegllnodci zgodnie z wystawiona faktura,

Pozostale szczegblowe zasady rozliczeri precyzuje regulamin dostarczania wody i odprowadzania

Sciekow, obowiazujacy na terenie dziatania Przedsiebiorstwa.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat.

1.Zakres $wiadczonych uslug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw dokonywane jest dla wszystkich
odbiorcéw ushug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne. Zréznicowanie
pod wzgledem ilosci poboru wody lub odprowadzonych §ciekéw uzasadnia taryfa obejmujaca cene
za kazdy m®. Dotyczy to zaréwno zbiorowego zaopatrzenia w wode budynkéw Jjednorodzinnych

i wielorodzinnych oraz budynkéw uzytecznosci publicznej, przeznaczonych na cele ustugowo-
handlowe i innych odbiorcow.

2.Standardy jakosciowe obslugi odbiorcéw uslug

Okreslone w taryfie ceny i stawki optat stosuje sie przy zachowaniu standardéw jakoéciowych obstugi
klientéw, ktére wynikaja z obowiazujacych przepisdw prawnych i ktére zostaly okreslone

w regulaminie dostarczania wody i odprowadzania éciekéw.
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Jako§¢ wody dostarczanej przez Przedsiebiorstwo jest zgodna z normami krajowymi, okre§lonymi
w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia. Badania wody wykonywane sa okresowo przez Powiatowsg Stacje
Sanitarno-Epidemiologiczna, niezaleznie od kontroli wykonywanych przez Przedsigbiorstwo.

W razie przerwy w dostawie wody Przedsigbiorstwo zapewnia zastgpczy punkt poboru wody i informuje
odbiorcéw o jego lokalizacji poprzez ogloszenia w formie pisemnej badZ innej w zaleznosci
od usytuowania punktu. Przedsigbiorstwo zapewnia ciagla dostawg wody do tego punktu.
Przedsigbiorstwo zapewnia calodobowa obstuge w zakresie prawidtowego funkcjonowania urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych, zgodnie z postanowieniami regulaminu dostarczania wody

i odprowadzania $ciekdw.
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